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O autorach
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workplace

SKANSKA

@PRONTA

Workplace

Zespot innowatorow specjalizujgey sie w ksztattowaniu srodowisk pracy,
odpowiedzialny za stworzenie najbardziej zazielenionych biur, wdraza-
nie rozwigzan /ess waste | praktyk inkluzywnosci. t.gczy kompetencje
badawcze i strategiczne z technologig i architekturg dla dobra ludzi
| planety. Dominika Zielinska, wspotwiascicielka studia, jest architektka
z wieloletnim doswiadczeniem i wiedzg na temat psychologii, strategii

| biznesu.

Skanska

Spotka biurowa Skanska w Polsce jest innowacyjnym deweloperem
zrownowazonych, ponadczasowych budynkdw biurowych. JesteSmy tu
obecni juz od 1997 roku. Budujemy otwarte, tetnigce zyciem przestrze-
nie, w ktorych pracownicy czujg sie dobrze. Nasze projekty biurowe sg
certyfikowane w systemie LEED oraz WELL Core & Shell, a takze WELL
Health-Safety Rating. Oprécz tego nasze nowe inwestycje w Polsce
majg certyfikat ,Obiekt bez Barier”, ktory dowodzi przystosowania do
uzytkowania przez osoby z roznymi potrzebami — w tym przez osoby
Z niepetnosprawnosciami czy rodzicow z matymi dziecmi. Prowadzimy
dziatalnos¢ na siedmiu rynkach: w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu,
t odzi, Krakowie, Katowicach i Trojmiescie.

Impronta

Whoska firma doradcza w zakresie projektowania pod zdrowie | dobrostan
specjalizujgca sie w badaniach translacyjnych z dziedziny neurobiologii
| nauk behawioralnych na jezyk architektoniczny. Jej wspotzatozycielkg
| research lead jest Natalia Olszewska, absolwentka medycyny, neuro-
nauk i neuronauk stosowanych w projektowaniu architektonicznym oraz
wyktadowczyni na kursie NAAD (Neuroscience Applied to Architectural
Design) organizowanym przez Uniwersytet luav w Wenecji. NAAD to
pierwszy tego typu kurs w Europie.

SAIIITS

business — link

Saints Copywriters

Studio komunikacji marketingowej zatozone przez Agnieszke Starzynska-
Krawczyk, copywriterke z dwudziestoletnim doswiadczeniem, wykta-
dowczynie jezyka reklamy na Uniwersytecie Jagiellonskim i Akademii
Gorniczo-Hutniczej, doktorantke jezykoznawstwa kognitywnego zwig-
zang z Polskg Akademig Nauk. Saints to studio skoncentrowane na
UX writingu, czyli komunikacji opartej na trzech zasadach: prostoty,

zwieztosci | uzytecznosci.

Business Link

Business Link to operator serwisowanej powierzchni biurowej, zajmujgcy
sie projektowaniem, tworzeniem i obstugg elastycznych przestrzeni do
pracy w ramach Grupy Skanska. Na sie¢ Business Link sktada sie 5 loka-
lizacji, znajdujgcych sie w centrach najszybciej rozwijajgcych sie miast
w Polsce, w wiekszosci w budynkach wybudowanych przez Skanska. Na
ponad 20 tysigcach metréw kwadratowych unikalnie zaprojektowane]
powierzchni biurowej Business Link zapewnia migjsce do pracy dla ze-
spotow od kilku do kilkuset osob. Wysoko oceniana obstuga codziennie
dba o klientow, ich gosci i wynajmowang przestrzen, pozwalajgc skupic
sie w petni na swojej dziatalnosci biznesowej. Business Link oferuje
zarObwno kontrakty trzymiesieczne, jak i na czas nieokreslony z krotkim
okresem wypowiedzenia; a takze mozliwos¢ szybkiej i elastycznej zmiany
zajmowanej powierzchni. W ofercie popularnos¢ zdobywajg szyte na
miare przestrzenie korporacyjne, dostepy rotacyjne i ustugi hybrydowe.
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Neuror6znorodnosé

Neurotypowos¢

Neuroatypowos$é/

neuronietypowos¢

ASD

ADHD

IPD

Wysokowrazliwo$é/

hipersensytywnos¢

Hiposensytywnosé

Naturalne zréznicowanie ludzkich umystow, ktore obejmuje petne spektrum

sposobow dziatania i rozwoju ludzkiego uktadu nerwowego.

Okreslenie zestawu cech charakteryzujgcego osoby, ktorych rozwdj neurologiczny

przebiega ,typowo”. Miesci duzg roznorodnosc¢ ludzkich umystow.

Okreslenie zestawu cech charakteryzujgcego osoby, ktorych rozwdj neurologiczny odbiega

od typowego. Moze byc¢ to powigzane z diagnozg spektrum autyzmu, ADHD itp.

Skrot od angielskiego okreslenia autism spectrum disorder,

ktory okresla osoby w spektrum autyzmu.

Skrot od angielskiego okreslenia attention deficit hyperactivity disorder. W jezyku polskim

funkcjonuje jako zespot nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem uwagi.

Zaburzenie przetwarzania informacji. Skrot od angielskiego okreslenia information

processing disorder, ktore obejmuje m.in. dysleksje, dyskalkulie | dysgrafie.

/Zwiekszona wrazliwos¢ na bodzce srodowiskowe, takie jak dzwieki, Swiatto czy kolory.

Obnizona wrazliwos¢ na bodzce srodowiskowe, takie jak dzwieki, Swiatto czy kolory.



Od poczatku




Od autorek

Dominika Zielinska
CO-CEO, FUTURES DESIGNER, WORKPLACE

Najwiekszym odkryciem w pracy nad tym raportem byto zro-
zumienie, jak bardzo temat neuroroznorodnosci jest swiezy,
niezgtebiony, niejednoznaczny. Brakuje nam sprawdzonych,
przetestowanych rozwigzan. Zrozumielismy, ze lata pracy
| stuchania potrzeb uzytkownikdw to rowniez poszukiwanie
rozwigzan dla oséb neuroatypowych. Dlatego w raporcie
znajdziesz wiele zdje¢ z naszych realizacji. Raport to dla nas
pretekst do opowiesci: o kokreacji, stuchaniu i testowaniu.
Efekt? Inkluzywne projektowanie i realna zmiana dla osob

pozostajgcych na marginesie dyskusji o Srodowisku pracy.

WORKPLACE x SKANSKA

Natalia Olszewska
CO-FOUNDER, RESEARCH LEAD, IMPRONTA

Neurobiologia to dziedzina nauki przenikajgca m.in. archi-
tekture. Dzieki technologii informatycznej istniejg dzisiaj
mozliwosci prowadzenia badan w srodowisku pracy. Uzy-
skane tak informacje pozwalajg nam weryfikowac intuicyjne
zatozenia projektowe, wptywajgc na jakos¢ stworzonych
przestrzeni pracy, podnoszac dobrostan pracownikow. Two-
rzenie kompleksowych rozwigzan wymaga dalszych badan
podstawowych w neurobiologii I ich Smiatej implementacji
w projektowanych przestrzeniach. Wspotdziatanie architek-

tOw, neurobiologow oraz biznesu to jedyna droga do celu.

Agnieszka Starzynska-Krawczyk
FOUNDER, SAINTS COPYWRITERS

Komunikacja jezykowa jest pieknym tworem, a zarazem zro-
dtem najwiekszych miedzyludzkich nieporozumien. Dlatego
pracujgc nad raportem, dotozytam wszelkich staran, aby
pomimo jego naukowego potencjatu byt tekstem prostym
w odbiorze | jednoznacznym. Miatam tez Swiadomosc¢ jego
ambitne] misji: wyposazania odbiorcow w wysokie] jakosci
wiedze z obszaru, ktéry a) staje sie modny, a co za tym idzie
zaraz sie zmakdonaldyzuje, oraz b) dotyczy tego, co najwaz-
niejsze — godnego zycia cztowieka. Przez caty czas pracy nad

raportem czutam te ogromng odpowiedzialnosc.



Od partnera

Ewelina Katuzna

CEO BUSINESS LINK, HEAD OF STRATEGIC WORKPLACE,
SOLUTION ADVISORY W SPOLCE BIUROWEJ SKANSKA

W EUROPIE SRODKOWO-WSCHODNIEJ

Mato kto zdaje sobie sprawe z tego, ze 90% naszego zycia
spedzamy w zamknigtych pomieszczeniach. Jesli mamy 50 lat,
to okoto 45 lat przebywaliSmy w takiej przestrzeni. Co wiecej,
jedng trzecig naszego zycia spedzamy w pracy. ldgc o krok
dalej, zatozy¢ mozna, ze wielu odbiorcow tego opracowa-
nia, czytajgc je, spedzi ten czas wtasnie w przestrzeniach
biurowych. Wiec to, w jakich pomieszczeniach przebywamy,
ma ogromne przetozenie na nasze zdrowie | Samopoczucie.
Mozna wiec Smiato zatozy¢, ze nawet najmnigjszy dyskomfort
w tych przestrzeniach doswiadczany stale lub czesto moze

niekorzystnie wptyngc na nasz dobrostan i satysfakcje z pracy.

WORKPLACE x SKANSKA

Wiedzac o tym w Skanska i Business Link zwracamy ogromng
uwage na detale tworzonych przez nas miejsc pracy, poniewaz
w dtugiej perspektywie to wtasnie one wptywajg na wygode
uzytkownikdw | poprawiajg well-being. Care for life, czyli tro-
ska o zycie, to jedna z wartosci Grupy Skanska. Wynika z nigj
nasza filozofia tworzenia biur zapewniajgcych dobrostan ludzi,
ktorzy w nich pracujg. Czyste powietrze, komfort termiczny
| akustyczny, odpowiednie oSwietlenie, zielen i przestrzen do
odpoczynku to podstawy, na ktorych teraz mozemy budowac

rozwigzania jeszcze bardziej skupione na cztowieku.

Wierzymy w empatie | budowanie wiedzy poprzez doswiadcze-
nia. Nieczesto jestesSmy przeciez w stanie dogtebnie poznac
uczucia i sposob widzenia Swiata przez innych, a jednoczesnie
chcemy by¢ swiadomi i uwzgledniacC perspektywe roznych
uzytkownikow, aby tworzyC jak najbardzie] inkluzywne miejsca
pracy. Tam, gdzie mozemy, staramy sie tworzyc¢ takie warunki,
by wszyscy czuli sie w nich rownie dobrze. W naszym biurowym
modus operandi myslimy o potrzebach oséb o ograniczonej
mobilnosci poprzez stosowanie sie do wytycznych certyfikatu

,Obiekt bez Barier”. Poddajemy nasze obiekty certyfikacjom

LEED i WELL, badajgcym wptyw naszych budynkow na funk-
cjonowanie uzytkownikow, jeszcze zanim te biura powstana.
/Zgtebiamy oraz promujemy obszary, ktore na pierwszy rzut oka
mogg sie wydawac zupetnie niezwigzane z projektowaniem
przestrzeni biurowej, a jednak naszym zdaniem majg one
rowniez ogromne przetozenie na doswiadczenia pracownikow
Z przebywania w danym srodowisku pracy. Mam tu na mysili
chociazby inkluzywnos¢ pracownikow LGBTQ+ i potrzebe
transformacji miejsc pracy w bezpieczne przystanie, w ktorych

kazdy moze w petni realizowac swQj potencjat.

Czas na kolejny krok — jest nim proba zrozumienia i przetozenia
potrzeb 0sob neurordznorodnych na jezyk funkcji i architektury
przestrzeni biurowych. Tak jak kiedys zaczelismy dostosowy-
wac biura do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami rucho-
wymi, tak — mamy nadzieje — za chwile przy kazdym projekcie
biurowym bedziemy uwzgledniac¢ rozne neuroatypowosci,
tworzgc wspolnie z pracodawcami wynajmujgcymi nasze biu-
ra przestrzenie wspierajgce dobre samopoczucie | efektywna

prace 0sob, ktorych mozgi dziatajg w rézny sposob.



Swiadomosé to pierwszy krok.

Swiat, w ktérym cztowiek i jego dobrostan
znajdujg sie w centrum, wymaga pogtebienia
wiedzy w zakresie tego, co elementarne, czyli
jego potrzeb. Tworzgc ten raport, zaprosilismy
do wspotpracy naukowcow, badaczy

| praktykow projektowania. Wierzymy, ze dzieki
temu bierzemy czynny udziat w poszerzaniu
Swiadomosci dotyczgce] neurordznorodnosci
poprzez propagowanie jakosciowe| wiedzy oraz
prostych do wdrozenia praktyk.
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W jakim celu powstat
ten raport?

Coraz czesciej styszymy stowo ,neuroréznorodnosc¢”, dlatego uwa-
zamy, ze warto juz teraz podjac sie trudnego | odpowiedzialnego
zadania: wyznaczenia ram pojeciowych, znaczeniowych oraz kon-
tekstowych tego terminu. Mamy jednoczesnie Swiadomosg, ze ,to,
CO Oznaczajg te okreslenia | diagnozy teraz, rozni sie od tego, co
znaczy¢ bedg za piec lat, co z kolei bedzie odmienne od tego, co

znaczy¢ bedg za kolejnych dwadziescia lat™".

Next tech, digital natives i pracownik przysztosci

PrzysSpieszenie digitalizacyjne, ktdbrego wszyscy jestesmy nie tylko
obserwatorami, ale | uczestnikami, a nierzadko tez kreatorami, wy-
musza na nas dostosowywanie do zmieniajgcego sie Swiata w tem-
pie dotychczas niewyobrazalnym. Wazne jest jednak, aby w tym
futurystycznym galopie umiec odroznic to, co jest chwilowg moda,
od zjawisk, ktore wymagajg gtebszej refleksji. Wtasnie w tym celu
powstat ten raport — chcemy dostarczyc¢ jego odbiorcom czegos
wiecej niz zbioru informacji na temat neuroréznorodnosci. Nasz

dokument ma by¢ materiatem, ktory wyposazy czytelnika w wiedze

WORKPLACE x SKANSKA

| praktyczne wskazOowki — jak projektowac przestrzenie biurowe,

w ktérych spedzimy srednio 90 000 godzin naszego zycia?.

Rynek pracy jest przestrzenig, ktéra na dokonujgce sie zmiany
reaguje bardzo zywo. Jak bardzo zywo? Wystarczy przyjrzec sie
zaledwie trzem obserwacjom, ktorych z pewnoscig wszyscy do-

Swiadczylismy:

Powstawanie i rosngca popularnosé nowych zawodow, ktore
jeszcze kilka lat temu byty trudne do wyobrazenia (np. technical

storyteller).

Nowa sytuacja na rynku konsumenta | rzeczywistosc, w ktorej
po raz pierwszy w historii ludzkosci ,marketerzy na catym Swiecie

muszg stawi¢ czota obstudze pieciu roznych pokolen™,

Konieczno$é radzenia sobie z r6znym stopniem technologicz-
nej biegtosci wszystkich aktywnych grup w wieku produkcyjnym
(w najwiekszym uogodlnieniu podziat na digital natives i cyfrowych

imigrantow)*.

NASZE OBSERWACIJE

Najwazniejszg wartos$cig rynku pracy
w dobie next techu jest potencjat kazde-
go cztowieka. Wtasnie dlatego w tej sytu-
acji widzimy przyczyne, dlaczego neuro-
roznorodnosSc¢ zaczeta by¢ dostrzegalna
| szerzej dyskutowana.




Dla kogo
stworzylismy
ten raport?
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DLA KOGO?

PO CO?

JAK?

P =

Przedstawiciele biznesu Osoby neuroatypowe
Aby dostarczy¢ im wiedzy, Aby neuroréznorodnosc¢
ktoéra w kontekscie zmian przestata by¢ tematem tabu

na rynku pracownika, staje
sie coraz bardziej cenna

Aby informacje opracowane Aby dac wyrazny sygnat, ze

w oparciu o solidne zrédta w napotykanych trudnosciach
pozwolity zrozumieg, jak codziennego dnia biurowego nikt
wazne jest samopoczucie nie jest sam i przy wysitku takim
pracownikOw w miejscu pracy Jak opracowanie tego raportu ta

codziennoS¢ moze sie poprawic

S

Srodowisko menadzerow
projektu i architektéw

Aby czuli odpowiedzialnos¢

w podejmowanych przez siebie
dziataniach | wtgczali udogodnienia
dla os6b neuroatypowych do
swojej codziennej praktyki

Aby wyposazyC ich w wiedze,
pojecia i fakty, ktore zapewnig
im komfort rozmowy

0 neurordéznorodnosci, czynigc
ich doskonatymi sojusznikami

1. Zbierajgc wczesnig] nieuporzgdkowane informacje i podejmujgc sie proby sformutowania

definicji dotyczgcych neuroréznorodnosci o podstawach naukowych.

2.Dajgc, dzieki wiedzy, kres stereotypom | aktywnie przyczyniajgc sie do zwiekszenia

roll akceptacji roznych neuroatypowosci w spoteczenstwie.

3. Dzielgc sie praktycznymi rozwigzaniami gotowymi do wdrozenia w kazdym biurze.

11



Codziennosc¢ z perspektywy

neurobiologil

Podstawg ludzkiego funkcjonowania jest przyswa-
janie informacji z otoczenia. Gtéwng role w tym pro-
cesie odgrywa uktad nerwowy (przede wszystkim
zmysty i mdzg), a reakcjg na te bodzce sg okreslone
zachowania.

WORKPLACE x SKANSKA

i)

3

To skomplikowany proces, dlatego ten raport skupi sie

na funkcjonowaniu cztowieka w trzech aspektach:

Sensorycznym — przyswajanie

Informac;ji poprzez zmysty.

Poznawczym - procesy myslowe, takie
Jak podejmowanie decyzji, czyli styl

myslenia oraz mechanizmy uwagi.

Behawioralnym - ludzkie reakcje na poziomie

zachowania oraz wzorcow zachowan, np. ruchowych.

Zrozumienie odmiennego radzenia sobie z codziennymi
zmaganiami jest szansg na zwiekszenie Swiadomosci
| szacunku do roznic neurobiologicznych. W konse-
kwencji wptynie to na budowanie wspierajgcych sro-

dowisk pracy oraz biur.

KOMENTARZ EKSPERTKI

,Rosnie nasze zainteresowanie tym, jak archi-
tektura oddziatuje na biologie cztowieka. Od
2003 roku w Stanach Zjednoczonych dziata
Akademia Neuronauk dla Architektury (Aca-
demy of Neuroscience for Architecture).

wstajg pierwsze neurobiologiczne modele
doswiadczania architektury. W miare poste-

pu neurobiologii nasze zrozumienie interakgji
pomiedzy cztowiekiem a otoczeniem bedzie
sie pogtebiac’”.

Natalia Olszewska

LEKARKA, SPECJALISTKA OD NEURONAUK W ARCHITEKTURZE,
WYKEADOWCZYNI NAAD (NEUROSCIENCE APPLIED TO
ARCHITECTURAL DESIGN) NA UNIWERSYTECIE IUAV

W WENECJI, KONSULTANTKA NAUKOWA Z FIRMY IMPRONTA



https://anfarch.org/
https://anfarch.org/

Najpierw byto rozumienie medyczne

Pierwszym kontekstem dla naukowych refleksji nad
neuroroznorodnoscig byt paradygmat stricte me-
dyczny | przez to stygmatyzujgcy, bo postugujacy
sie takimi pojeciami, jak ,choroba”, ,niepetnospraw-
nosc”, . iINNoS¢”, ,zaburzenia”. Sytuacja zmienita sie
w 1998 roku, kiedy socjolozka Judy Singer | dzien-
nikarz Harvey Blume podkreslili rozmaitos¢ ludz-
kich umystow w takich sferach, jak towarzyskosc,
uczenie sie, uwaga czy nastroj. Wkrotce powstat
neologizm?®, ktdrego konstrukcja potgczyta neuro-
logie oraz roznorodnos¢ | tym samym pojmowa-
nie neurordznorodnosci wytgcznie w kontekscie

nomenklatury medycznej sie zdezaktualizowato.

WORKPLACE x SKANSKA

Jak zmienia sie rozumienie
neurordoznorodnosci?

%

Rozumienie wspotczesne

Dzis podkresla sie, ze wykluczenie ze wzgledu
na neuroroznorodnosc jest rezultatem sztyw-
nych norm spotecznych. Neuroréznorodnosc

to naturalne zréznicowanie ludzkich umystow,

ktore obejmuje petne spektrum sposoboéw dzia-
tania 1 rozwoju ludzkiego uktadu nerwowego.
Osoby neuroatypowe wykazujg wtasne mocne
strony oraz zmagania inne niz osoby o mdézgach

funkcjonujgcych typowo.

%

Ewolucja rozumienia

Definiowanie jest naturalng ludzkg potrzebs.
Nazwac cos, zdefiniowac —to znaczy ujarzmic to,
objg¢ umystem. W przypadku neuroréznorodno-
scl mamy jednak do czynienia z rzeczywistoscig
permanentnej zmiany. Kolejne badania wnoszg
do powstajgcych definicji nowe aspekty, posze-
rzajgc ich dotychczasowe rozumienie. Dlatego
gorgco zachecamy do sukcesywnego posze-

rzania wiedzy w tym zakresie.
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/rozumiec potencjat
neuroroznorodnosci

W tym raporcie koncentrujemy sie przede wszystkim na zrozu-
mieniu potencjatu 0sOb neuroatypowych w fizycznych miejscach
pracy, czyli biurach. Potencjatu, ktory moze zosta¢ wyzwolony, jesli
architektura bezposredniego Srodowiska pracy biurowej uwzgledni

wyzwania, potrzeby i mozliwosci tych osob.

W poszukiwaniach | prezentowanych informacjach, wnioskach czy
rozwigzaniach skupiliSmy sie na potrzebach osob neuroatypowych,
ktore potrafig samodzielnie pracowac — oczywiscie przy zapewnie-
niu odpowiednich warunkow tejze pracy. Jednoczesnie naszg prace
wykonalismy z petng Swiadomoscig, ze wsrod neuroatypowych jest

wiele oraz wielu, ktorych samodzielnos¢ jest niemozliwa.

Nalezy przy tym podkreslic, ze wprowadzenie rekomendowanych
rozwigzan wptynie korzystnie na komfort pracy wszystkich

pracownikéw, czyli takze tych neurotypowych.

WORKPLACE x SKANSKA

| 050BY NEUROATYPO /g

4

4

.

0503\( NEU ROTYPOWE

KOMENTARZ OSOBY NEUROATYPOWE)J

,Gdybym codziennie miata siedzie¢ przy in-
nym biurku, to wieczor przed dniem pracy
bytby dla mnie stresujgcy. Nie myslatabym
0 niczym innym. Sytuacje, w ktorych siedze
przy statym biurku, a osoby wokot mnie sie
zmieniajg, mogg takze byc¢ trudne. Chce pra-
cowac | wiem, ze reprezentuje swojg pracg

swietny poziom. Potrzebuje jednak miejsca
pracy, ktore mi to umozliwi. Tylko tyle 1 az tyle”.

Katarzyna
32 LATA, PRACOWNICA FIRMY INZYNIERSKIEJ,
SPEKTRUM AUTYZMU




/ perspektywy naukowca

Dr Michat Tomczak

WYDZIAL ZARZADZANIA | EKONOMII, POLITECHNIKA GDANSKA
WSPOLTWORCA STUDIOW PODYPLOMOWYCH
,NEUROROZNORODNOSC W MIEJSCU PRACY"

NA UNIWERSYTECIE SWPS W WARSZAWIE

Zajmuje sie problematykg neuroréznorodnosci w srodowi-
sku pracy juz od kilku lat i ciesze sie, ze w ostatnim czasie
staje sie ona w Polsce coraz popularniejsza. Firmy zaczy-
najg zdawac sobie sprawe, ze witgczanie 0sob atypowych
do zespotOw nie jest ,aktywnoscig charytatywng” | wykra-
cza poza dziatania z zakresu CSR, czy employer brandin-

gu. Jest to po prostu Swietny sposob na poszerzenie puli

WORKPLACE x SKANSKA

kandydatow | wykorzystanie unikalnych kompetencji osob
neurordoznorodnych na rzecz realizacji celow biznesowych.

Moze tez stanowiC zrodto przewagi konkurencyjne;.

Wczesniej, badania z zakresu neuroréznorodnosci w kon-
tekscie pracy zawodowej] koncentrowaty sie gtownie na
kwestiach zwigzanych z modyfikacjg przebiegu rekrutacji
(skill-based recruitment) oraz optymalizacjg procesow za-
rzgdczych i sSrodowiska pracy pod katem potrzeb osob auty-
stycznych. Raport Neuroroznorodni w biurze jest pierwszg
publikacjg na polskim rynku, ktora analizuje problem inkluzji
0sOb atypowych, z jednej strony sektorowo (pod kgtem pro-
jektowania przyjaznej i wtgczajgcej przestrzeni biurowej),
a z drugiej — uwzgledniajgc specyfike rowniez innych grup
w obrebie spotecznosci neuroréznorodnej, tzn. nie tylko
pracownikow z autyzmem, ale takze oséb z ADHD, dysgra-
fig, dysleksjg czy dyskalkulig. Raport odktamuje stereotypy,

a takze wskazuje konkretne zalecenia dotyczgce aranzacji

przestrzeni biurowe). Publikacja zawiera rowniez narzedzie
w postaci listy kontrolnej, utatwiajgcej projektowanie inklu-

zywnej przestrzeni pod kgtem osob neuroréznorodnych.

W petni zgadzam sie z autorkami raportu, ze wprowadzenie
rekomendowanych rozwigzan moze korzystnie wptyngc na
komfort pracy wszystkich pracownikow, bez wzgledu na

reprezentowany styl kognitywny.

Gorgco polecam i zachecam do lektury!

1k



O kim jest ten raport?




IPD

ADHD Zaburzenia przetwarzania

Zespot nadpobudliwosci psychoruchowej informacji m.in.: dysgrafia,
z deficytem uwagi dysleksja, dyskalkulia

ASD
Spektrum autyzmu

Z JEZYKA ANGIELSKIEGO:
ASD - AUTISM SPECTRUM DISORDER Z JEZYKA ANGIELSKIEGO: Z JEZYKA ANGIELSKIEGO:

ADHD - ATTENTION DEFICIT HYPERACTIVITY DISORDER IPD - INFORMATION PROCESSING DISORDER



Skala wystepowania

ludzkosSci jest neuroatypowa.

ZRODLO: NATIONAL CANCER INSTITUTE

* Podane wartosci sg szacunkowe. Pomiedzy krajami czy

kontynentami istniejg roznice wynikajgce z: rzeczywistego
wystepowania neuroatypowosci, obowigzujgcych definicji,
kryteriow diagnostycznych, metodologii badan, poziomow

Swiadomosci.

WORKPLACE x SKANSKA



https://dceg.cancer.gov/about/diversity-inclusion/inclusivity-minute/2022/neurodiversity

Epidemiologia

Dysleksja diagnozowana jest na Swiecie niezaleznie
od kultury czy jezyka. Dotyka okoto 9-12% Swiato-
wej populacji.

DANE: EUROPEAN DYSLEXIA ASSOCIATION

Okoto 1% dzieci na Swiecie ma zdiagnozowany au-
tyzm.

DANE: SWIATOWA ORGANIZACJA ZDROWIA

U takiego procentu osob dorostych zostato zdiagno-
zowane ADHD.

DANE: NATIONAL INSTITUTES OF HEALTH®

WORKPLACE x SKANSKA




W réznorodnosci tkwi sita

Natalia Olszewska

LEKARKA, SPECJALISTKA OD NEURONAUK W ARCHITEKTURZE,
WYKLADOWCZYNI NAAD (NEUROSCIENCE APPLIED TO ARCHITECTURAL
DESIGN) NA UNIWERSYTECIE IUAV W WENECIJI,

KONSULTANTKA NAUKOWA Z FIRMY IMPRONTA

,Korzystajgc z kryteriow diagnostycznych wymienionych w pod-
reczniku diagnostyczno-statystycznym DSM-57, ktory pozostaje
kluczowym narzedziem pracy dla klinicystow w dziedzinie neurologi
| psychiatrii na catym Swiecie, mozemy zaczgC rozumiec wyzwania,
z jakimi zmagajg sie osoby nalezgce do ASD, osoby z ADHD oraz
osoby z IPD.

WORKPLACE x SKANSKA

Jednoczesnie, tworzac to opracowanie, czerpalismy z literatury

naukowe| opisujgce] mocne strony 0sob neuroatypowych.

Nalezy pamietac, ze z perspektywy diagnostyki klinicznej specjalisci
poszukujg powtarzalnych wzorcow charakteryzujgcych poszcze-
golne grupy osob neuroatypowych, ale z perspektywy neurobio-
logii kazdy z nas jest wyjgtkowy, kazdy ma inng historie, dorastat

w innym srodowisku czy kulturze”.
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ASD

Spektrum autyzmu

Spektrum autyzmu uwidacznia sie w trwatych deficytach w ko-
munikacji spoteczne). Najczescie] rozpoznaje si€ je juz we wcze-
snym dziecinstwie ze wzgledu na nietypowe zachowania spoteczne
| behawioralne. Zdarzajg sie takze diagnozy w okresie dojrzewania

oraz dorostosci. Odmiennosci osob z ASD omawiamy na pozio-

mie sensorycznym, poznawczym i behawioralnym. Niektore
cechy charakterystyczne dla osob w spektrum w pewnych
sytuacjach mogg stanowiC wyzwanie, a w innych

stawac sie mocnymi stronami.

WORKPLACE x SKANSKA

MOZLIWOSCI

WYZWANIA

Wieksza wrazliwos$¢ sensoryczna w zakresie modalnosci
wzrokowe] pozwala dostrzegac szczegoty niewidoczne dla

innych.

Adekwatnie przydzielone do preferencji poznawczych
zadania stwarzajg mozliwosc¢ koncentracji oraz doskonatego

zapamietywania.

Ograniczone rozumienie emocji przez osoby z ASD okazuje sie
atutem w zawodach wymagajgcych racjonalnego podejmowania

decyzji | rozwigzywania problemow.

Cechy takie jak perfekcjonizm i zaangazowanie.

Wyzwania poznawcze czesto zwigzane sg z utrudniong
komunikacjg spoteczng w pracy. Przyczyng tego jest m.in.
zroznicowany stopien dziatania kontroli poznawczej (np. kontroli

uwagi, elastycznosci poznawcze)j).

W efekcie osoby te mogg odczuwac nasilony stres. Dla osob
z ASD istotne sg wiec rutyna i identycznos¢ w srodowisku, ktore

pomagajg w samoregulacjl.

Wymagajgca moze byC rowniez koncentracja, a to ze wzgledu na

nieprawidtowe dziatanie funkcji poznawczych.

Zrodtg 8o 21



ADHD

Zespo6t nadpobudliwosci psychorucho-
wej z deficytem uwagi

Spektrum ADHD definiuje sie jako uporczywy wzorzec nie-
uwagi oraz nadpobudliwosci czy impulsywnosci. Zwykle
diagnozowane jest juz na etapie dziecinstwa. Zespot
ten znaczgco wptywa na trzy omawiane aspekty
funkcjonowania: sensorycznego, behawio-

ralnego i poznawczego.

WORKPLACE x SKANSKA

Y
AN

MOZLIWOSCI

WYZWANIA

W odpowiednich warunkach pojawia sie zdolnos¢ do

superintensywnego skupienia (hyper-focus).

Osoby z ADHD charakteryzujg sie zdolnosciami wzrokowo-

przestrzennymi, a takze kreatywnoscis.

Nadpobudliwos¢ psychoruchowa moze sie okazac zaletg. Moze

by¢ rodzajem sity napedowe] wzmagajgce] wielozadaniowosc¢

czy skupienie.

Wyzwaniem w zakresie poznawczym stajg sie trudnosci

Z utrzymaniem uwagi.

Osoby z ADHD charakteryzuje czesto nadpobudliwosc¢

psychoruchowa.

Ta grupa 0s6b neuroatypowych poszukuje stymulacii
sensorycznej, jednoczesnie rozpraszajgc sie przez bodzce

zewnetrzne. Skutkuje to niejednoznacznoscig zachowan.

Osoby z ADHD moga z trudnoscig sie uczy¢, miec
predyspozycje do naduzywania substancji psychoaktywnych.

Czesto moze im takze towarzyszy¢ bezsennosc.

Zrodia 112
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IPD

Zaburzenia przetwarzania informacji

Zaburzenia przetwarzania informacji mogg znaczgco utrudniac
procesy uczenia sie czy zdobywania umiejetnosci akademickich.
Zwykle diagnozuje si€ je u dzieci na etapie szkolnym. Objawiajg sie

zaburzeniami znanymi jako:

Dysleksja — problemy z doktadnym lub ptynnym rozpoznawaniem
stOw oraz pisownig, staba umiejetno$¢ rozumienia znaczen.

Dyskalkulia — trudnosci w przetwarzaniu lub uczeniu sie informacji
liczbowych, a takze w wykonywaniu doktadnych lub ptynnych obliczen.

Dysgrafia — uposledzenie zdolnosci pisemnych.
Zaburzenia przetwarzania informacji widoczne sg
szczegolnie w procesach poznawczych.

WORKPLACE x SKANSKA

MOZLIWOSCI

WYZWANIA

U 0sOb z dysleksjg intensywniej rozwijajg sie cechy szczegdlnie
istotne w zawodach zwigzanych z przedsiebiorczoscia. To
zdolnosci przywodcze, innowacyjne myslenie, tendencja do

komunikacji werbalnej czy umiejetnosc¢ delegowania.

Dla 0sob z zaburzeniami przetwarzania informacji kreatywnosc¢
nierzadko jest zwiekszona niz u tych neurotypowych. Osoby
z |IPD przejawiajg umiejetnosci wizualno-przestrzenne oraz

opowiadania histori.

Zaburzenia przetwarzania informacji utrudniajg skuteczng

komunikacje, a takze organizacje czy zarzgadzanie czasem.

Tej grupie nierzadko doskwierajg problemy z poczuciem witasnej

wartosci. Przejawia sie to w wysokim poziomie frustracji czy

braku umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.

Zréd’ra 131415
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Wymienione na poprzednich stronach mozliwosci i wyzwania
0sOb neuroatypowych w kontekscie miejsca pracy moga byc¢
rozpatrywane w ujeciu czterech obszarow’®:

Zarzgdzanie czasem
| organizacja pracy

Poznanie specyfiki os6b neuroatypowych pozwala na
zrozumienie ich potrzeb w miejscu pracy. Dzieki temu mozliwe
jest tworzenie srodowisk pracy swiadomie i z szacunkiem

do potrzeb wszystkich zatrudnionych. Tak, aby kazdy mogt

wykorzystac swoj petny potencjat | rozwijac zdolnosci.

WORKPLACE x SKANSKA 24



Swiadomos$é — czyli
dlaczego coraz
czescle] styszymy

0 neuroroznorodnosci?




Dr Elaine Aron — amerykanska psycholozka
kliniczna — w recenzji ksigzki Neuroréznorodne. Jak
Zy¢ w Swiecie skrojonym nie na naszg miare Jenary
Nerenberg uzasadnita przetomowos¢ publikacji

jej misjg ,porzucenia patologizujgcego podejscia
dzielgcego mozgi na »normalne« | »odstajgce od
normy« na rzecz wzmocnienia unikatowych cech
naszych umystow”. To tylko jeden z przyktaddéw
pokazujgcych, ze tematyka tego raportu staje sie
coraz blizsza szerokiemu gronu odbiorcow, lepigj
Zrozumiata, a co za tym idzie - takze popularna.

Jak bardzo popularne stajg sie te zagadnienia?
Wystarczy przyjrzec sie prostym zestawieniom
ze statystyk opracowan naukowych, tych
dostarczanych przez Google oraz z mediéw
spotecznosciowych, ktore sg papierkiem
lakmusowym trendéw. Sg one dobrg wyktadnig
rosngcych tendencji, dostarczajg nam danych
liczbowych, nie zas jakoSciowych - co nalezy
wyraznie podkreslic.

WORKPLACE x SKANSKA
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Opracowania naukowe

Neurordoznorodnosc jest coraz czestszym obiektem badan
| przedmiotem prac o charakterze naukowym. Powotujgc
sie na anglojezyczny katalog, National Library of Medicine,
mozna zaobserwowac wzrost liczby wydawanych publi-
kacji. W latach 2009-2020 powstaty tgcznie 134 teksty
skupione wokot neurordoznorodnosci. W nastepnym roku
(2021) mozna zaobserwowac wyrazny przyrost wydawa-
nych prac naukowych, ktory — patrzgc na catosciowe sta-
tystyki katalogu — mozna uznac za dostrzegalny poczagtek

zainteresowania neurordznorodnoscig w nauce.

Liczba publikacji w katalogu National Library of Medicine

150

100

50

Zrodio
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Wyszukiwania w Internecie

Powotujgc sie na statystyki wyszukiwan frazy ,neurordz-

norodnosc¢” w Google Trends, widzimy, ze:

* jeszcze w 2018 roku zainteresowanie tematem

neuroatypowosci byto niskie,

« przetomowy okazat sie rok 2021 — liczba wyszukiwan nie

tylko wzrosta, ale takze utrzymywata sie przez caty rok,

« w 2022 roku znaczgco wzrosto zainteresowanie

tg tematyka.

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

Maksymalne

Wysokie I

Srednie ,

2009 2022

Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe obrastajg w materiaty poswie-
cone tematyce neuroréznorodnosci, Co mozna uznac za
przejaw rosngcego zainteresowania uzytkownikow tym
obszarem. Wyraznym tego przyktadem jest Instagram, na
ktorym takie hashtagi, jak #neurodiversity czy #neurodiver-
gent osiggajg liczby wzmianek siegajgce nawet 500-600
tysiecy. Z kolei Facebook czy fenomen ostatnich lat, Tik-
Tok, sg platformami, na ktérych zrzeszajg sie uzytkownicy
propagujgcy tresci w zakresie neuroréznorodnosci. Ma-
teriaty ich autorstwa zyskujg imponujgcg responsywnosc

— najchetniej oglgdane formaty wideo liczg nawet po 8

tysiecy polubien.

#neurodiversity
362,02 M wysSwietlen'®

#neurodiversity
718 278 postow'
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Przeprowadzilismy
ankiete

Aby poszerzyé ilos¢ dostepnych danych i zbada¢ wiedze
pracownikéw na temat biurowego Srodowiska pracy

w konteks$cie neuroréznorodnosci, postanowiliSmy
przeprowadzi¢ ankiete. Wzieto w niej udziat 120 oséb:

- ze Swiata biznesu,

« zrdznych branz,

- w roznych grupach wiekowych (25-64 lata),

« w wiekszosci z firm powyzej 250 pracownikéw (69%),

« na wysokich stanowiskach (menedzerowie i decydenci).

Ankieta sktadata sie z dwéch czesci:
1) quizu, ktory sprawdzit poziom wiedzy i Swiadomosci srodo-
wiska w temacie neuroréznorodnosci,
2) czesci o zmianach na rzecz neurordéznorodnosci w srodowi-

skach pracy —tych juz wdrazanych oraz tych mozliwych.

Usrednione wyniki nie dajg petnego obrazu sytuacji — w kazdej
Z grup byty osoby o poziomie wiedzy zardwno bardzo wysokim
jak 1 bardzo niskim. Jednak, jak widac, ankietowani nie potrafili

trafnie okresli¢ swojego poziomu wiedzy na poczgtku ankiety.

WORKPLACE x SKANSKA

Badanie przeprowadzone metodg
CAWI ma charakter poglgdowy i nie
mozna ich uznac za reprezentatywne
dla badanej populaciji.

JAK OCENIASZ SWOJ POZIOM WIEDZY SREDNIA LICZBA POPRAWNYCH
O NEUROROZNORODNOSCI? ODPOWIEDZI W KAZDEJ Z GRUP

SARDZO DOBRY 3% ' 10/16
S0BRY 115 - 9/16
wystarczaacy o%  RTVALS
SREDNI 17% - 9/16
SLABY 16% - 10/16
. — - 9/16

NAJWAZNIEJSZE OBSERWACIJE

Deklarowany i faktyczny stan wiedzy nie sg
ze sobg powigzane — w kazdej z grup ilosc
poprawnych odpowiedzi byta podobna.

Im wyzsze zajmmowane stanowisko, tym cze-
Sciej respondenci deklarowali dobry lub bar-

dzo dobry poziom wiedzy, co nie miato od-
zwierciedlenia w wynikach.

Osoby mtode czesciej prawidtowo odpowia-
daty na pytania dotyczgce wiedzy o neuro-
roznorodnosci.




Kluczowe
odpowiedzi

Najczesciej typowane btedne odpowiedzi pozwolity

nam zaobserwowac nastepujgce przekonania:

PRZEKONANIA

Autyzm czy ADHD mozna wyleczy¢ farmakologicznie

Osbb neuroatypowych jest niewiele

Wiekszos¢ oséb z ASD jest wybitnie uzdolnionych

Neuroatypowos$¢ to neurologiczne wady wrodzone pro-
wadzgce m.in. do choroby Huntingtona lub SMA

WORKPLACE x SKANSKA

P4

RZECZYWISTOSC

W rzeczywisto$ci mozna leczy¢ objawy, nie zas przyczyny

Osoby neuroatypowe to 15-20% populacji

Uzdolnienia sg prawdg, ale nie u wiekszosci

Neuroatypowos¢ to nie choroba

595,1%

ankietowanych trafnie wskazato definicje
neuroréznorodnosci najbardziej zgodng z ak-
tualnym stanem wiedzy.

Neuroroznorodnosc to pojecie, ktore odnosi sie do roz-
norodnosci w strukturze | funkcjonowaniu uktadu nerwo-
wego. Moze to obejmowac réznice w budowie i liczbie
neuronow, W sposobie ich potgczen, a takze w sposobie,

w jaki przetwarzajg one informacje.




Wnioski

38,1%

ankietowanych przyznato, ze w ich
organizacji podejmowany jest
temat neuroréznorodnosci. Dotyczy
to co najmniej jednego z ponizej

94.9%

Wiekszos¢ ankietowanych deklarowata ankietowanych widzi mozliwos¢
motywacje, aby dokonac¢ zmian
W SWOjej organizacji na rzecz komfortu

pracy osob neuroatypowych.

wprowadzenia zmian w Swojej organizacji

W CO najmniej jednym z ponizej
przytoczonych obszarow:

Istnieje duza rozbieznoS¢ pomiedzy
deklarowanym poziomem

obecnie prowadzonych dziatan

a mozliwosciami wprowadzenia zmian.
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wymienionych obszarow:

Rozmowa 22%

Dziatania edukacyjne 9,3%

Elastyczne modele pracy 14,4%

Materiaty edukacyjne 7,6%

Przestrzen biurowa 7,6%

Programy wsparcia 0,8%

Programy rekrutacji 2,5%

Rozmowa 69,5%

Dziatania edukacyjne 62,7%

Elastyczne modele pracy 51,7%

Materiaty edukacyjne 46,6%

Przestrzen biurowa 39,8%

Programy wsparcia 32,2%

Programy rekrutacji 25,4%

100%
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Neurordoznorodnosé
| biznes: dlaczego warto?




/ perspektywy ekspertkl

Tina Sobocinska

HR4FUTURE FOUNDER & HR STRATEGIC ADVISOR,
WSPOLORGANIZATORKA KONFERENCJI NEUROROZNORODNE
MIEJSCA PRACY

Jak pokazujg przyktady pierwszych firm w Polsce tworzgcych
warunki przyjazne dla neuroatypowych pracownikow i rosngce
zalnteresowanie biznesu zdobywaniem wiedzy na ten temat, neu-
roroznorodnosc w kontekscie zawodowym nabiera strategicznego
znaczenia. Jako osoba od ponad 20 lat zwigzana z obszarem HR
w duzych firmach ciesze sie, ze organizacje dostrzegajg pozytyw-
ny wptyw 0sOb neuroatypowych na kreatywnosc¢, innowacyjnosc,
produktywnosc, mniejszg rotacje w firmie, a takze zwiekszenie
poczucia inkluzywnosci czy zaufania do organizacji wszystkich
pracownikow. Jednocze$nie mam nadzieje, ze takich firm bedzie

coraz wiecej, poniewaz jest to obszar z ogromnym potencjatem.

WORKPLACE x SKANSKA

,Neurordéznorodni jestesmy wszyscy, kazdy ma inny system ope-
racyjny mozgu” —tak na konferencji pt. Neuroréznorodne Migjsca
Pracy mowita pod koniec marca 2023 roku Weronika Tomiak, jej
wspotorganizatorka i zatozycielka Fundacji Neurordoznorodni.
/budowanie srodowiska pracy otwartego na neuroréznorodnosc
to droga, ktorg warto rozpoczgc od spotkan z ekspertami — np.
z fundacji skupiajgcych sie na tej tematyce. Pomogg oni w wy-
pracowaniu podejscia realnie odpowiadajgcego na potrzeby
pracownikdéw danej firmy, w szerzeniu Swiadomosci w zespotach,
podpowiedzg, jakich bteddw unikac, potgczg z innymi organiza-

cjami, ktore juz dziatajg w tym obszarze.

Szeroka edukacja 0sOb pracujgcych w obszarze HR, kadry me-
nedzerskiej, liderow | pracownikow, otwarta komunikacja po-
dejmowanych dziatan - to inicjatywy, ktdre mogg wywotac efekt
W postaci gotowosci pracownikOw neuroatypowych do angazo-
wania sie np. w budowanie wewnetrznej spotecznosci lub we
wspotprace z pracodawcg pod kgtem dziatan edukacyjnych. Warto
pamietac, ze nie sg | nie powinny to byC dziatania do zrobienia
z dnia na dzien — wymagajg czasu i energii na etapie zarowno

projektowania, jak i wdrazania czy modyfikacji. Nie powinny to

byC rowniez dziatania jednorazowe, a raczej rozpisany na 1 rok—2
lata plan dochodzenia do pozgdanego przez nas stanu wigczania.
Przeglad modelu pracy, procedur wewnetrznych, drogowskazow
| procesow HR — od rekrutaciji, ktora czesto jest wgskim gardtem
dla 0sOb neuroatypowych, po sciezki karier — moze by¢ nastep-
nym etapem, w ktorym mogg pomaoc 0soby neuroatypowe lub
eksperci. Podobnie w przygotowaniu dobrych praktyk zwigzanych
z komunikacjg, elastycznym modelem pracy mogg pomaoc nie
tylko eksperci, ale takze samorzecznicy, np. z ADHD lub w spek-

trum autyzmui.

Waznym elementem swiadomych dziatan wspierajgcych neu-
roroznorodnoS¢ w miejscu pracy jest tez przestrzen do pracy
| odpowiednie jej wyposazenie W rozwigzania zapewniajgce
zdrowag akustyke, szanse na prace gtebokg (ang. deep work),
odpowiednie o$wietlenie czy inne elementy, na ktore zwracajg
uwage architekci korzystajgcy z dobr neuronauki. Wreszcie na
drodze do tworzenia neuroinkluzywnych miejsc pracy istotny jest
witasciciel tematu neurordéznorodnosci w organizacji. To osoba,
ktora moze koordynowac wszystkie dziatania wewnetrzne, a takze

wspotprace z zewnetrznymi ekspertami czy partnerami.
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Szacuje sig, ze w Stanach Zjednoczonych wsrod
0sOb z autyzmem jest 85% bezrobotnych. Wsrod
osOb neurotypowych bezrobotnych jest tylko 4,2%
0sob?',

Niewykluczanie nikogo ze wzgledu na przestarzate

normy spoteczne moze dostarcza¢ wielu korzysci
biznesowych i przyczynic¢ sie do poprawy:

Zasobu talentow Innowacyjnosci rozwigzan
Réznorodni ludzie to Dzieki tgczeniu odmiennych
roznorodne zdolnosci. perspektyw, co przektada

sie na wyniki finansowe.

WORKPLACE x SKANSKA
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Wizerunku firmy Jakosci pracy
Tworzgc otwarte miejsce Akceptacja w srodowisku
pracy, przyciggamy pracy to lepsze samopoczucie,
potencjalnych pracownikow. a Wiec zaangazowanie

| produktywnosg.

Wsparcie pracownikOw neuroatypowych wyraznie poprawia sytu-
acje w firmie. Dlaczego? Poniewaz wptywa korzystnie na komuni-
kacje wewnetrzng, ktora staje sie bardziej bezposrednia, a proces

rekrutacji — bardziej inkluzywny.

PRZYKLADY

Neuroroznorodne zespoty testeréw sg o 30%
bardziej produktywne. Za przyczyne mozna
uznac¢ ponadprzecietne zdolnosci, takie jak
dostrzeganie wzoréw (charakterystyczne dla
0sOb z ASD) czy tatwo$¢ w dostrzeganiu bte-
dow.

Neuroatypowy pracownik duzej firmy tech-
nologicznej pomogt opracowac kluczowsg po-
prawke techniczng. Zatrudniony w ramach
programu dla osob neuroréznorodnych przy-
czynit sie do wprowadzenia zmiany, ktora
przyniosta 40 000 000 dolarow oszczednosci.




Jak wdrazac
dobre praktyki?

Praktyki inkluzywne to nie tylko kampanie komuni-
kacyjne, motywujgce slogany czy szkolenia w tym
zakresie. To dziatania na rzecz wtgczajgcej kultury
pracy przez:

CZY CZUJE, ZE MNIE UWZGLEDNIONO?

Dziatania liderow V DZIALANIA DZIALANIA DZIALANIA

/a pomocg dziatan na rzecz wtgczajgcego srodowiska, mentoringu, LIDEROW WSPOLPRACOWNIKOW ORGANIZACII

bezstronnosci | wsparcia pracownikow.

Dziatania wspotpracownikéw
Poprzez realne wdrazanie szacunku, zrozumienia | wzajemnego

wsparcia w codziennej pracy.

Dziatania organizacji
/Za sprawg tworzenia strategii | standardow, ktore majg na celu

stworzenie przyjaznej kultury wolnej od dyskryminacii.

To niezbedne dla rozwijania potencjatu osdb neuroatypowych.

Zrodto 22
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(Gdzie szukac
doradztwa?

Fundacja a/typowi zajmuje sie promocjg neuro-
roznorodnosci, czyli szerzy wiedze o potencjale
| wartosci osob neuroatypowych. Jest inicjatorem
| autorem programu studiéw ,Neuroréznorodnosé¢
w miejscu pracy - inkluzywna rekrutacja | zarzgdza-
nie” na Uniwersytecie SWPS. To pierwszy taki kieru-
nek studiow podyplomowych na Swiecie.

Fundacja prowadzi szkolenia i oferuje profesjonalne doradztwo
w zakresie rekrutacji pracownikow | adaptowania srodowiska pracy
do potrzeb oséb neuroatypowych. W 2022 roku przeszkolita ponad
500 menedzerdéw z polskich i miedzynarodowych firm. Cztonkowie
fundacji tworzg unikatowy na skale catego kraju zespot ekspertow
w dziedzinie neuroroznorodnosci. Wspotpracujg rowniez m.in. z:
Nancy Doyle (zatozycielkg i kierowniczkg pierwszego na Swiecie
badawczego centrum neurordoznorodnosci w miejscu pracy na
uniwersytecie Birkbeck w Londynie), Hirenem Shuklg (zatozycielem

| iderem EY Global Neuro-Diverse Centers of Excellence - NCoE)
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oraz Steve'em Silbermanem (autorem ksigzki ,Neuroplemiona”,
ktorg ,,The New York Times" zaliczyt do najlepszych ksigzek 2015

roku).

W partnerstwie z NCoE Fundacja planuje dalsze upowszechnianie
oferty szkoleniowej oraz wspotprace z zagranicznymi organizacjami

| uniwersytetami.

WIECEJ INFORMACIJI NA STRONIE ATYPOWI.ORG



https://atypowi.org/

Rozwigzania —
zacznlj jJuz azisiaj!




Poszczegodlne grupy
0sSOb neuroatypowych
a przestrzen biurowa

Takze dla nas autorow I autorek, ten raport ZESKANUJ KOD LUB

Szukajgc rozwigzan, zaczeliSmy od analizy danych _ L _ o .
- | B ] moze by¢ zrodtem wiedzy. Jezeli jestes zdia-
w zakresie silnych | stabych stron roznych grup osob
gnozowang 0sobg neuroatypows, znasz taka

neuroatypowych. Wypracowane rezultaty przypo- _ ) , . | ODPOWIEDZ
., , _ oo osobe lub z nig wspotpracujesz, przeslij nam NA KILKA PYTAN!

rzgdkowalismy do poszczegolnych stref biura. Dzigki

temu powstaty gotowe rozwigzania, ktore mozesz

wdrozyC we wtasnej przestrzeni.Lista rozwigzan nie « Czy w tym raporcie cos szczegolnie Cie

jest zamknieta. zainteresowato? Jezeli tak, poinformuj nas
o tym.

« Ktore z przedstawionych rozwigzan sg dla
Ciebie dobre?

» Podziel sie innymi rozwigzaniami, ktore s3
Ci pomocne w przestrzeni pracy.

Informacje zwrotna.

Stuchanie potrzeb pracownikéw i testowanie gotowych rozwigzan

wewnagtrz organizacji stwarzajg nowe mozliwosci. Rozwigzania

mozna dowolnie modyfikowac i konfigurowac. Istotg jest czujnosc

wobec nie tyle samych rozwigzan przestrzennych, ile ich przyczyn.

Tak, aby znalez¢ odpowiedzi w petni zindywidualizowane | dopa-

sowane do charakteru organizacji. Bardzo Ci dziekujemy. Twoja pomoc duzo dla
nas znaczy!

WORKPLACE x SKANSKA



https://workplacesolutions.typeform.com/to/cCu7xgz5

Wzrok

Stuch

Doswiadczanie
przestrzeni

Propriocepcja

Réwnowaga

SENSOMOTORYKA

Otoczenie istotnie wptywa na to, jak sie czujemy
| zachowujemy. Mowi o tym neurobiologia w mode-
lu ,triady neuroestetycznej”** — doSwiadczanie archi-
tektury jest wypadkowg dziatania trzech systemow
fizjologicznych zwigzanych ze zmystami oraz inter-
pretacjg bodzcow: sieci sensomotorycznej, systemu
wiedzy | znaczenia oraz systemu emocji | oceny.

BODZCE

/ 13 Swiadomoscig mozemy odpowiedzialnie ksztattowac prze-

strzenie, ktore wptywajg na nasze zachowanie i emocje. ‘

EMOCIJE | OCENA

WIEDZA | ZNACZENIA

SYSTEM WIEDZY | ZNACZENIA

<> SIEC SENSOMOTORYCZNA

Co wiem o danej przestrzeni? Rados¢

63 SYSTEM EMOCIJI | OCENY Czego oczekuje Smutek
O od przestrzeni?

o Wstret
Na co natrafie

Strach

w danej przestrzeni?
Zaskoczenie

Jakie zachowanie jest odpowiednie

do danej przestrzeni? Ztos¢

- J -
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Poczucie komfortu fizycznego
i psychicznego

Mozliwosc¢ utrzymania koncentracji
Otwartos¢

Odpowiedni poziom
motywacji i pobudzenia

Poczucie bezpieczehstwa

POZYTYWNA
®

ODPOWIEDZ %

[
NEGATYWNA

Poczucie dyskomfortu
Rozproszenie uwagi
Stres
Znudzenie otoczeniem
Wycofanie

Brak poczucia bezpieczenhstwa
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Sktadniki przestrzeni
biurowe]

Srodowisko pracy sktada sie z trzech
podstawowych funkgiji:

Przestrzenie do pracy indywidualnej — powinny zapewnia¢ warunki
do skupienia i wykonywania zadan indywidualnych. Sg one szcze-
golnie wazne dla 0séb neuroatypowych, poniewaz czes¢ z nich
postrzega biuro przede wszystkim jako miejsce do wykonywania
pracy. Inne funkcje, takie jak socjalizacja, wymiana wiedzy czy bu-

dowanie poczucia przynaleznosci, schodzg na dalszy plan.

_ uzupetniajg podstawowg funkcjonal-

nosC¢ kazdego biura. Bez nich skupienie w strefach pracy indywi-

dualnej staje sie niemozliwe. Wspotpraca generuje hatas i dlatego

«
. [ V4 v B = O $€
powinna sie odbywac¢ w odpowiednich miejscach. Q&C’% s
(,S’P‘ N
3 S
Przestrzenie do regeneracji — sg rownie wazne w utrzymywaniu po- S 5
s 2
ziomu skupienia i produktywnosci. Regeneracja moze sie odbywac C}\e N
N
. . 7 ] V4 = o
W ciszy, aktywnie czy podczas wspolnych positkdw. Dla wszystkich N &
O
potrzeb powinno sie znalezC odpowiednie miejsce. Q§

WORKPLACE x SKANSKA

POKOJ REGENERACJI SENSORYCZNE)

Proporcja czy przenikanie tych funkgji
rozni sie w zaleznosci od specyfiki orga-
nizacji. W kazdym biurze wystepujg tez
iInne przestrzenie wsparcia, takie jak re-
cepcja, magazyny czy copy point, ale nie
sg one przedmiotem tego opracowania.
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Budowanie przestrzeni
biurowe]

Inkluzywne biuro wymaga odpo-
wiedniego rozlokowania funkcji
w przestrzeni w taki sposob, aby
byto intuicyjnie proste w uzyciu.
W organizacji dziatan i funkcji prio-
rytetem jest porzadek.

e

(

*

Na potrzeby opracowania rozkad funkcji zapropono-
walismy na przyktadzie istniejgcego budynku Skanska
— Centrum Potudnie we Wroctawiu.,

zamkniete strefy pracy indywidualnej . strefy do wspotpracy

otwarte strefy pracy indywidualne;

WORKPLACE x SKANSKA
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WejsScie
Strefa buforowa oddzielajgca
przestrzenie pracy od wejscia.

Strefa wspolna

Regeneracyjna | dostepna dla
wszystkich. Najlepiej, aby miata
najlepszy widok w catym biurze.

Szlaki komunikacyjne

Czytelne i usprawniajgce
nawigacje w przestrzeni.

Modutowos¢

Rytm niewielkich stref pracy
indywidualnej i wspotpracy daje
wrazenie porzgdku. Jednoczesnie
utatwia orientacje.

Strefy buforowe

Ograniczajgce doptyw bodzcow
pomiedzy strefami wspolnymi

a pracy. To czesto strefy wspotpracy
czy nawet regaty z zielenia.

Jednoznacznosc¢
Okreslenie funkcji przestrzeni, nawet
tych wielofunkcyjnych, jest kluczowe.

Podziat
Na funkcje ciche i gtosne. W miare
mozliwosci warto je odseparowac.

Funkcje gtosne

Oddzielone (przede wszystkim
akustycznie) od reszty przestrzeni
— najlepiej drzwiami.

Wayfinding

Oznaczenie Sciezek i funkgji

w catym biurze.
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Indywidualne
stanowisko pracy

Wyposazenie i lokalizacja miejsca pracy indywidual-
nej moze mieC¢ wptyw na decyzje o przyjsciu osoby
neuroatypowej do biura®. Stanowisko pracy powin-
no spetniaé kilka warunkéw.

Wraz z przestrzenig do przechowywania powinno by¢ przypisane
na state lub wynajmowane na przewidywalny okres (np. szesc¢
miesiecy). We wsparciu zarzgdzania emocjami i poprawy wydaj-
nosci pracy kluczowe jest zapewnienie poczucia kontroli nad oto-
czeniem (np. ograniczanie bodzcow wzrokowych i dzwiekowych).
Wiekszos¢ ponizszych rozwigzan bedzie korzystna dla wszystkich
pracownikow, niezaleznie od ich neurotypologii. Sprawdzg sie one
zarOwno w gabinecie, kilkuosobowym pokoju pracy, jak | w otwar-

tych przestrzeniach.

Klient Poufny | Workplace
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Indywidualne stanowisko pracy

\\

Oddzielenie wizualne i akustyczne

Np. dzieki donicom z zielenig lub panelom
nabiurkowym. Oddzielenie od korytarza czy
pomiedzy biurkami ograniczy ilos¢ bodzcow
w polu widzenia. Osobom z ADHD i ASD
moze to utatwi¢ koncentracje.

Lampa biurkowa

Sterowanie oswietleniem w obrebie wtasne-
go biurka daje poczucie kontroli nad otocze-
niem. Pozwala regulowac¢ naptyw bodzcow.
Osoby z ADHD i ASD czesto charakteryzujg
sie niestandardowg wrazliwoscig sensorycz-
ng. Dostosowanie Srodowiska redukuje stres
| wspiera koncentracje.

Dtugoterminowa rezerwacja

Utrzymanie rutyny daje poczucie bezpieczen-
stwa osobom z ASD. Osobom z ADHD przy-
Zwyczajenia utatwiajg koncentracje.

Aktywne siedziska

Pitki, stotki i stepery. Zmiana napiecia mie-
Sniowego | wykorzystywanie nadmiaru energii
stymulujg procesy poznawcze, pomagajg
interpretowac otoczenie i wzmacniajg skupie-
nie u 0s6b z ADHD. Niedobdr stymulacji po-
woduje zniecierpliwienie i stres. Mimowolne
powtarzalne ruchy, takie jak kotysanie sie na
krzesle, sg tez typowe dla niektorych osob
z ASD.
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‘ wrazliwo$¢ sensoryczna

zarzgdzanie stresem i kontrola emociji

|

zarzgdzanie czasem i organizacja pracy

‘ efektywna komunikacja

Widok w dal

Daje poczucie przestrzeni i gtebi (teoria przy-
wracania uwagi, zdolnos$¢ do koncentracjiZ®).
Natura za oknem redukuje stres, napiecie,
uczucie ztosci i zmeczenia. Te czynniki wspie-
rajg koncentracje osob z ASD, ADHD | wszyst-
kich pracownikow.

Duzy wyswietlacz

Najlepiej dwa monitory. Przeskakiwanie
pomiedzy oknami na jednym ekranie moze
rozpraszac osoby z ASD i ADHD. Wptywa to
negatywnie na koncentracje. Dla os6b z IPD
(dysleksja) mozliwos¢ wyraznego powieksze-
nia tresci jest duzym wsparciem w ptynnym
| poprawnym rozpoznawaniu stow i pisowni.

Biurko z regulowang wysokoscig

Zmiana pozycji pracy pozwala na zmiane
napiecia miesniowego i wykorzystywanie
nadmiaru energii. Stymuluje to procesy po-
zZnawcze, pomaga interpretowac otoczenie
| skutecznie zwieksza koncentracje u oséb
z ADHD.

Akcesoria sensoryczne

Pomagajg redukowac stres u oséb z ASD.
Osobom z ADHD niewielki ruch w obrebie
stanowiska pomaga skoncentrowac si€ na
zadaniu.

Wtasne przechowywanie

Najlepiej w obrebie przypisanego biurka.
Przenoszenie przedmiotow codziennego
uzytku z lockera na biurko i ustawianie ich
w odpowiedni sposob pochtania duzg ilos¢
czasu | energii oraz zaburza rutyne osob

z ASD.
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Kontrola Swiatta dziennego
Oddzielenie wizualne i akustyczne

Duzy wySwietlacz
Widok w dal

Lampa biurkowa

Biurko z regulowang wysokos$cig
Biurko z regulowang wysokoscig

Oddzielenie wizualne i akustyczne
Aktywne siedziska

Arup | Workplace Arup | Workplace
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Otwarta przestrzen
do pracy
iIndywidualne]

Praca w typowej biurowej przestrzeni otwartej dla
0sOb neuroatypowych stanowi duze wyzwanie,
a w przypadku niektorych okazuje sie niemozliwa.
Strefy pracy warto podzieli¢ na przestrzenie z okre-
Slonymi zadaniami (np. strefa ciszy) i otoczy¢ je stre-
fami wsparcia.

Warto tez stworzy¢ strefy z mozliwoscig przypisania biurek w miej-
scu o jak najmnigjszej cyrkulacji ludzi, np. w naroznikach budynku
lub obszarach oddzielonych od korytarza strefg buforowg. Grupy

biurek powinny by¢ ztozone z maksymalnie czterech jednostek.

|stotne jest rowniez zapewnienie poczucia kontroli nad otoczeniem

poprzez strefowanie oswietlenia | systemow wentylacyjnych.

WORKPLACE x SKANSKA

Klient Poufny | Workplace

45



Otwarta przestrzen do pracy indywidualnej

Strefy wsparcia w poblizu

Roznorodne przestrzenie oraz kultura pra-
cy, W ktorej wszyscy korzystajg z przestrzeni
odpowiedniej do wykonywanej czynnosci
(np. rozmowa telefoniczna, spotkanie), re-
dukujg hatas w przestrzeniach wspolnych,
ktory jest duzym wyzwaniem dla osob z ASD.
W przypadku osob z ADHD mozliwosS¢ ruchu
| zmiany Srodowiska zaspokaja wyzsze zapo-
trzebowanie na bodzce.

Pomoce wizualne

Tablice suchoscieralne, monitory, tatwo do-
stepne kalendarze i planery. Osoby z IPD
i ADHD majg tatwos$¢ w rozumowaniu
wzrokowym | wzrokowo-przestrzennym.
MozliwosS¢ rozpisania zadan i pomystow
WwSpiera organizacje pracy, priorytetyzacje
zadan i produktywnosc.

R&znorodnos¢ wykonczen

Kolory, tekstury, wystoniecie od korytarza
(petne Sciany, foliowania, zastony), miekko$é
materiatow, dzwieku czy mebli pozwalajg
na wybor przestrzeni dostosowanej do wta-
snej wrazliwosci sensorycznej. Odpowiedni
poziom bodzcoédw umozliwi osobom z ASD
| ADHD osiggniecie wtasciwego pozio-
mu stymulacji. Redukuje stres i dystrakcje,
utatwiajgc wejscie w stan koncentracji
| produktywnosci.
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' wrazliwo$¢ sensoryczna

zarzgdzanie stresem i kontrola emociji

zarzgdzanie czasem i organizacja pracy

. efektywna komunikacja

Kontrola Swiatta sztucznego

Sterowanie oswietleniem w obrebie biurka
lub matej grupy biurek oraz procentowa regu-
lacja natezenia Swiatta dajg poczucie kontroli
| regulujg naptyw bodzcéw. Osoby z ADHD
| ASD czesto charakteryzujg sie niestandar-
dowg wrazliwoscig sensoryczna.

Kontrola Swiatta dziennego

Potki Swietlne i rolety zaciemniajgce rozpra-
Szajg oraz ograniczajg Swiatto dzienne i roz-
praszajgce odbtyski, ktére utrudniajg koncen-
tracje osobom z ASD.

Oddzielenie wizualne i akustyczne

Sciany, parawany czy zastony porzadkuja
przestrzen i czesciowo izolujg akustycz-
nie, ograniczajgc ilos¢ bodzcow. Osobom
z ADHD i1 ASD utatwia to koncentracje.
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Oddzielenie wizualne i akustyczne

Strefy wsparcia w poblizu
Kontrola swiatta dziennego Biurko z regulowang wysokoscig

Biofiliczny design Klient poufny | Workplace

Kontrola Swiatta sztucznego

Biurko z regulowang wysokoscig Stref , oli:
refy wsparcia w poblizu

Aktywne siedziska

R&znorodnos¢ wykonczen

Biurko z regulowang wysokos$cig

Nordea | Workplace Nordea | Workplace
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Zamknieta
przestrzen do pracy
iIndywidualne]

Dla os6b neuroatypowych optymalnym Srodowi-
skiem pracy jest gabinet lub 2-4-osobowe pokoje do
pracy w bezwzglednej ciszy. Dla oso6b z ASD istotg
jest ograniczenie bodzcow i system dtugotermino-
wej rezerwacji. Osoby z ADHD powinny mie¢ przy-
zwolenie na poruszanie sig, korzystanie z roznych
form siedzisk czy wtgczenie muzyki.

W kazdym biurze powinny by¢ minimum dwa takie pomieszczenia
znajdujgce sie blisko wejscia i roznigce sie nieznacznie zasadami
uzywania. Dzieki temu osoby o skrajnie roznej neurotypologii mogg
z nich korzystac bez przeszkadzania sobie nawzajem. Pozostate biur-
ka mogtyby byC rezerwowane przez pracownikdéw neurotypowych

o zblizonych preferencjach.

WORKPLACE x SKANSKA

Bird&Bird | Workplace
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Zamknieta przestrzen do pracy indywidualnej

Wystoniecie od korytarza

Zastony | mleczne foliowanie na catg wyso-
koS¢ przeszklenia odgradzajg od korytarza
i ograniczajg dystrakcje (np. ruch na koryta-
rzu). W przypadku oséb z ASD ograniczenie
bodzcow poza kontrolg redukuje stres i sprzy-

Ja koncentracji.

Water point

Water point pozwala osobom z ASD ograni-
czy¢ interakcje spoteczne i niepozgdane wi-
zyty w strefach socjalnych, kosztujgce je duzo
wysitku. Osoby z ADHD chetnie angazujg sie
w interakcje spoteczne i trudno im powrocic
do pracy. W momentach intensywnej pracy
dostep do wody daje wybor, czy chcg sie na-
razaC na dystrakcje.

WORKPLACE x SKANSKA

Kontrola srodowiska

Sterowanie Swiattem, dzwiekiem, zapa-
chem i temperaturg daje poczucie kontroli.
Regulacja naptywu réznych bodzcow dopa-
sowuje je do poziomu niestandardowej wraz-
liwosci sensorycznej oséb z ASD i ADHD.

Pomoce wizualne

Tablice suchoscieralne, tatwo dostepne ka-
lendarze i planery. Osoby z IPD i ADHD maja
tatwoSC w rozumowaniu wzrokowym i wzro-
kowo-przestrzennym. MozliwoS¢ rozpisania
zadan i pomystOw wspiera organizacje pracy,
priorytetyzacje zadan i produktywnosc.

Wsparcie audio

Oprogramowanie Text-to-Speech to duze
wsparcie dla osob z IPD i ADHD w szybkim
| poprawnym rozumieniu duzych ilosci tresci

/

pisanych.

' wrazliwos¢ sensoryczna zarzgdzanie stresem i kontrola emocji zarzgdzanie czasem i organizacja pracy . efektywna komunikacja 49



Kontrola Swiatta sztucznego

R&znorodnos¢ wykonczen

Biofiliczny design

Duzy wySwietlacz

Lampa biurkowa

Wtasne przechowywanie

Onet RASP | Workplace Maersk | Workplace
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Strefy do wspotpracy

Dla 0séb neuroatypowych istotne jest poczucie kon-
troli w kontekscie relacji spotecznych i otoczenia.

Wybrane pokoje spotkan powinny by¢ odpowiednio wieksze | ofe-
rowac¢ roznorodne uktady wyposazenia — tak aby umozliwia¢ dobor

przestrzeni do typu spotkania.

Rozwigzaniami sg lekkie, mobilne wyposazenie | przestrzenne sale

(bez niskich sufitow czy ciasnych i niemozliwych do rearanzacji

uktadow).

Wazna jest rowniez roznorodnosc na poziomie ilosci dostarcza-
nych bodzcédw sensorycznych (kolory, tekstury, Swiatto, ruchome
meble). Osoby hipo- i hipersensytywne potrzebujg innego poziomu
stymulacji zmystow. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosc¢ wyboru
odpowiedniej przestrzeni oraz indywidualnej kontroli nad czynni-

kami takimi jak natezenie oSwietlenia oraz temperatura.

WORKPLACE x SKANSKA

Arup | Workplace
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Strefy do wspbtpracy

WysokosS¢ pomieszczenia

/byt niskie pomieszczenia mogg wywotac
uczucie opresji i zagrozenia u 0sodb z ASD.

Kontrola Swiatta dziennego

Rolety zaciemniajgce ograniczajg Swiatto
dzienne i rozpraszajg odbtyski utrudniajgce
koncentracje osobom z ASD.

Drugi rzad

Uktady sal z miejscami do siedzenia ,,na ubo-
czu” dla osdb z ASD to udziat w spotkaniach
W zgodzie z wtasnymi granicami przestrzeni
osobistej z gwarancjg poczucia bezpieczen-
stwa i komfortu. W przypadku oséb z ADHD
pozycja stojgca lub delikatny ruch (np. na
ruchomym stotku lub hustawce) wspomaga
uwage i koncentracje.

Aktywne meble

////

Pitki, stotki, hustawki i podnoszone blaty
stotow. Zmiana napiecia miesSniowego | wy-
korzystywanie nadmiaru energii stymulujg
procesy poznawcze, pomagajg interpretowac
otoczenie | zwiekszajg koncentracje u 0sob
z ADHD. Niedob6r stymulacji powoduje znie-
cierpliwienie i stres. Mimowolne powtarzalne
ruchy, takie jak kotysanie sie na krze$le, sg tez
typowe dla niektorych osoéb z ASD.

WORKPLACE x SKANSKA

' wrazliwo$¢ sensoryczna

zarzgdzanie stresem i kontrola emociji

zarzgdzanie czasem i organizacja pracy

e

. efektywna komunikacja

Kontrola Swiatta sztucznego

Lampy w salach spotkan powinny miec
mozliwoSc¢ procentowej regulacji natezenia.
Osobom z ADHD i ASD takie poczucie kon-
troli nad otoczeniem pozwala regulowac na-
ptyw bodzcow, redukowac stres i wspierac

koncentracje.

Materiaty wykonczeniowe

Gtadkie, potyskujgce i odbijajgce powierzch-
nie ze wzgledu na niejednoznacznosc
bodzcow wzrokowych mogg rozpraszac
osoby z ASD. Ich unikanie na duzych po-
wierzchniach ogranicza dystrakcje i wspiera
koncentracje.

Obszerne meble

Obszerne meble dajg wysokowrazliwym na
dotyk osobom z ASD poczucie przestrzeni
| pozwalajg kontrolowac ilo$¢ bodzcow.

Wystoniecie od korytarza

Zastony i mleczne foliowanie na catg wyso-

kos¢ przeszklenia odgradzajg od korytarza
| ograniczajg dystrakcje (np. ruch na kory-

tarzu). U osob z ASD ograniczenie bodz-

coOw poza kontrolg redukuje stres i sprzyja
koncentraciji.
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Wysokos¢ pomieszczenia
Kontrola Swiatta dziennego

Wystoniecie od korytarza

Wystoniecie od korytarza Obszerne meble
Drugi rzad

Santander Consumer Bank | Workplace

Aktywne meble Materiaty wykonczeniowe
Obszerne meble

Drugi rzad
Wystoniecie od korytarza

Arup | Workplace MSD | Workplace
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Strefa regeneracii
socjalne]

Skuteczna strefa regeneracji to zastuga odpowied-
niego miejsca (dostep do naturalnego Swiatta), prze-

strzennosci, roznorodnosci oswietlenia 1 dobrej aku-
styki.

Jest podzielona ze wzgledu na funkcje: lunch, kawa, odpoczynek
czy socjalizacja. Powinna zapewnia¢ mozliwos¢ wyboru miedzy
roznymi poziomami interakcji spotecznych. Obejmuje przestrzenie

do pracy i wypoczynku — zarOwno osobiste, jak wspdlne.

Jasne przeznaczenie przestrzeni utatwia podejmowanie decyzji

osobom neuroatypowym i sprzyja skupieniu na konkretnych ak-

tywnosciach.

WORKPLACE x SKANSKA

Bird&Bird | Workplace
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Strefa regeneraciji socjalnej

Zamknieta kuchnia
Oddzielenie intensywnych zapachow z kuch-
ni (szczegdlnie rozpraszajgce dla 0séb z ASD)
wptywa na bardziej komfortowe korzystanie
ze stref wspolnych.

Napoje bezkofeinowe

Kofeina moze wzmacnia¢ nadmierne pobu-
dzenie osob z ASD i ADHD. Wybdér pomaga
im unikngc niepozgdanych standw.

Réznorodne miejsca jadalniane

Wybor wtasnego miejsca gwarantuje po-
czucie kontroli. Dla osob z ADHD duze stoty
| miejsca wspolne to okazja do interakcji, tak
waznej w poczuciu przynaleznosci. Dla osob
z ASD odseparowane migjsce (wneki, dine-
ry) to korzystanie z przestrzeni na wtasnych
warunkach z ograniczaniem niechcianych
relacji spotecznych.

Przestrzenie (przypadkowych) spotkan
Klatki schodowe, strefy kawiarniane i miejsca
krzyzowania sciezek réznych pracownikow
wspierajg nawigzywanie relacji. Dla os6b
z ADHD to wazne: mogg poczuc sie czescig
grupy i spozytkowac nadmiar energii.

WORKPLACE x SKANSKA

' wrazliwos¢ sensoryczna zarzgdzanie stresem i kontrola emociji

zarzgdzanie czasem i organizacja pracy

. efektywna komunikacja
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Widok w dal

Miejsca we wnece

Przestrzenie przypadkowych spotkan

Arup | Workplace

Przestrzenie przypadkowych spotkan

R&znorodnosc¢ wykonczen Whneki i dinery

Roznorodne miejsca jadalniane

Generali | Workplace Business Link
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Biofiliczny design . ol .
Biofiliczny design

Przestrzenie przypadkowych spotkan
Przestrzenie przypadkowych spotkan

R6znorodnos¢ wykonczen

Skanska | Workplace

Biofiliczny design

Roznorodne miejsca spotkan

Nowy Targ | Skanska Business Link
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Strefa regeneraci
Sensoryczne]

Wrazenia zmystowe - ich odbiodr, interpretacja i re-
akcja — u osOb neuroatypowych przebiega inaczej.
Zaburzenia rutyny i wysoki poziom stymulaciji, szcze-
goblnie u os6b z ASD, mogg powodowac meltdown.
To intensywna reakcja na silne uczucia lub bodzce
przybierajgca wiele réznych form (ptacz, agresja).

Wazne jest zapewnienie odcigzenia sensorycznego. Prywatna

przestrzen z dostepem do Swiatta dziennego uspokaja zmysty

| wzmaga indywidualne interakcje.

Moze by¢ wykorzystywana takze przez neurotypowych w celu wy-
ciszenia. Wazna jest separacja akustyczna | wizualna. Pozwala to

unikac ludzi i bodzcow, ktére mogg by¢ dodatkowym utrudnieniem.

WORKPLACE x SKANSKA

MSD | Workplace
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Strefa regeneracji sensorycznej

Poduszki do sciskania

W momentach kryzysu stymulacja czucia gte-

Nastrojowe oSwietlenie

Posrednie, miekkie swiatto. Zmiana jego na-

bokiego uwalnia napiecie miesniowe i poma- tezenia i barwy pozwala sie wyciszy¢ w mo-

ga sie uspokoi¢ osobom z ASD.

mentach stresu czy pobudzenia. To istotne
szczegolnie dla osob z ASD.

Pozwala dopasowac poziom bodzcow dzwie-
kowych. Osobom z ASD i ADHD jest to po-
trzebne do wyciszenia i regeneracji.

Poduszki zapachowe

Zamkniete w szafce na akcesoria pozwalajg

Cwiczenia oddechowe

Rozluzniajg ciato i umyst. Pomocne dla oséb
z ASD | ADHD w wyciszeniu i zwalczaniu nad-
miernego stresu.

Informacja ,nie wchodzi¢”

dopasowac poziom bodzcow zapachowych.
Osobom z ASD i ADHD jest to potrzebne
do wyciszenia i regeneracii.

Osoby z ASD czesto wstydzg sie standw prze-
cigzenia sensorycznego. Petna prywatnosc¢
pomaga im unikac niepotrzebnych bodzcow

P w trudnych momentach.
Sensoryczna posadzka

Nierédwne | zmienne podtoze pozytywnie

Miekkie meble

wptywa na stymulacje czucia gtebokie- /Zwiekszajg komfort, umozliwiajg relaks mie-

go. Szczegolnie korzystne dla oséb z ASD
i ADHD.

Sni i wyciszenie w innej pozycji niz ta przyj-
mowana podczas pracy. To podstawowe
wyposazenie przyniesie korzysci wszystkim
pracownikom.
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Nastrojowe odwietlenie

Rbznorodnosc¢ wykonczen
Miekkie meble

Nastrojowe oSwietlenie
R&znorodnos¢ wykonczen
Oddzielenie wizualne i akustyczne

Bird&Bird | Workplace

Nastrojowe oSwietlenie

Miekkie meble

R6znorodnosc¢ wykonczen

Arup | Workplace Mill Park | Skanska
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Strefa aktywne)
regeneraci

Ruch, sport czy gry zaspokajajg naszg potrzebe ak-
tywnosci. To istotne dla osob hiposensytywnych, np.
osOb z ADHD. Dziata to na nie motywujgco, ponie-
waz w ich przypadku niedobor bodzcow moze sie
wigzac z brakiem zaangazowania.

Moze byC to osobne pomieszczenie lub konkretne rozwigzania
wprowadzane w innych przestrzeniach. \Wazne, aby byty one wy-

dzielone akustycznie i oddalone od strefy pracy oraz relaksu.

Arup | Workplace
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Strefa aktywnej regeneracii

Biofiliczny design

Kontakt z naturg to uniwersalna potrzeba kaz-
dego cztowieka. To zrodto spokoju, energii
| kreatywnosci. Regeneruje i poprawia nastro.

Przyrzady do ¢wiczen
Drabinki, rownowaznie, trampoliny czy ro-
werki. Cwiczenia ostabiaja stres i poprawiajg
nastroj. Osobom z ADHD pomagajg wykorzy-
sta¢ nadmiar energii i zregenerowac zdol-
nosS¢C do koncentracji.

Wzor na posadzce

Tor do ¢wiczenia rownowagi, gra w klasy, labi-
rynt pomogg osobom z ADHD skupi¢ uwage
| aktywnie roztadowac trudne emocje.

WORKPLACE x SKANSKA

' wrazliwo$¢ sensoryczna . efektywna komunikacja

zarzgdzanie stresem i kontrola emocji zarzgdzanie czasem i organizacja pracy

Stymulujgce wykonczenia

Kolory, wzory i odwazne materiaty zapewniajg
odpowiedni poziom stymulacji osobom hipo-
sensytywnym (charakterystyczne dla ADHD).

Gry zespotowe

Okazja do nawigzywania relacji i budowania
przynaleznosci. Osobom z ADHD pomagajg
wykorzysta¢ nadmiar energii i zregenerowac
zdolnos¢ koncentracii.
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Przyrzady do ¢wiczen

Stymulujgce wykonczenia

Przyrzady do ¢wiczen

Miekkie meble

@rsted | Workplace Allegro | Workplace

WORKPLACE x SKANSKA




Checklista




Oto uproszczona lista zmian w przestrzeni biura. Sprawdz, czy sg juz w Twojej przestrzeni. Jesli nie — sprébuj je wdrozyd.

Diagnoza
CZY W TWOJEJ ORGANIZACII
SA OSOBY NEUROATYPOWE?

Przestrzen
CZY TWOJA PRZESTRZEN
UWZGLEDNIA:

Zarzgdzanie przestrzenig
DLA WSPARCIA OSOB
NEUROATYPOWYCH

WARTO WPROWADZIC:

WORKPLACE x SKANSKA

1 tak
1 nie

] nie wiem

[ wayfinding (czytelnos¢ Sciezek i funkciji),
L1 biofiliczny design (kolory, materiaty, zielen, Swiatto),

L1 rosliny,

[1 oddzielony open space (do cichej pracy),

[1 gabinet na wynajem (z dostepem dla wszystkich),

[1 zamkniety pokdj pracy dla 2—4 oséb (dostepny, mozliwy do rezerwacji na 4-6 miesiecy),
O inkluzywny uktad sali spotkan (patrz: str. 52),

[J wystonieta wizualnie sala spotkan (minimum jedna),

[ budki akustyczne (przy strefach pracy),

[ pokdj do regeneracji sensorycznej (patrz: str. 59),

[ pokdj do regeneracji aktywnej (patrz: str. 62),

[J zamykana kuchnia (wydzielajgca zapachy),

1 mozliwos¢ rezerwacji wtasnego biurka na minimum 6 miesiecy (z warunkiem pracy
w formie office-first),

[1 widoczng rezerwacije i zajetos¢ sal (np. komunikat ,Nie wchodzi¢” przy przestrzeniach
do regeneracji).

[J1 osobne miejsce jadalniane (np. stolik na uboczu, American diner),

1 coffee/water point na zaciszu (oddalony od gtownej strefy socjalnej),

[1 szafki na rzeczy osobiste (blisko miejsca pracy),

[J panele akustyczne lub zielen wydzielajgce strefy pracy (ograniczajgce dystrakcje),
[1 meble sprzyjajgce ruchom i zmianie pozycji (podnoszone biurka i stotki, hustawki),
[ dodatkowe ekrany (na prosbe lub przy niektorych stanowiskach),

[J regulowane oswietlenie w strefach pracy (strefowanie, lampki nabiurkowe),

[J regulowane oswietlenie w strefach wspotpracy i regeneracji (funkcja Sciemniania),
L1 regulacja temperatury (przy niewielkich strefach),

[1 pomoce wizualne dla lepszej organizacji pracy (np. tablice suchoscieralne),

[1 brak gtadkich, odbijajgcych powierzchni (mozna uzupetni¢ tablicami lub panelami
akustycznymi).

*

Kazda organizacja to inne potrzeby.
Lista czeka na jeszcze wiecej propozyciji.
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Podsumowanie




Ten raport powstat w bardzo okreslonym celu:

aby w Swiecie petnym informacji dostarczy¢ odbiorcy
biznesowemu praktycznej wiedzy z obszaru rozwigzan dla
tworzenia neuroinkluzywnych przestrzeni biurowych.

W tym miejscu musimy jednak podkresli¢, ze neuronauki
rozwijajg sie dynamicznie. | dlatego warto mie¢ swiadomosc,
Ze zawarta w raporcie wiedza powinna byc stale aktualizowana
oraz uzupetniana.

Gteboko wierzymy, ze przysztosc¢ nalezy do wszystkich, takze

do tych osob, ktore dotychczas z racji wieku, ptci czy wyzwan
poznawczych zyty w Swiecie ograniczonych mozliwosci. Jestesmy
szczesliwi, ze naszym raportem moglismy zrobi€C maty krok

w strone tego wielkiego, ambitnego | koniecznego celu.

WORKPLACE x SKANSKA
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Takze dla nas, autorow 1 autorek, ten raport

moze by¢ zrodtem wiedzy. Jezeli jestes EI—»;-E.-F
zdlagnozowang osobg neuroatypows, k- 'Hag
znasz takg osobe lub z nig wspotpracujesz, s ﬁ-&#
przeslij nam informacje zwrotna. ' '
» Czy w tym raporcie cos szczegolnie
Cie zainteresowato? Jezeli tak,
poinformuj nas o tym. AKILKA PYTA

» Ktore z przedstawionych rozwigzan
sg dla Ciebie dobre?

* Podziel sie innymi rozwigzaniami, ktore
sg Ci pomocne w przestrzeni pracy.

Bardzo Ci dziekujemy. Twoja pomoc duzo dla
nas znaczy!
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